Kamu Kurumlar igin

Sure¢ Tanimlama

Sunum Slaytlari

Egitimci

Nail SENGUN

nail sengun
okadem



Bu DokUman Nail SENGUN tarafindan verilen “KAMU KURUMLARI
icin IC KONTROL TEMEL EGITIMI" baslikll seminerin sunumunun
slaytlanndan olusturulmustur.



Nail SENGUN Kimdir?

1970 yiinda Almanya'da dogan Nail Sengun 1991-1993 yillannda Timpar Ltd.Sti.'nde satis
temisilcisi olarak is hayatina atildi ve son bir yilinda ayni sirketin Satis EQitmeni olarak gorev
yaptl. 1993-1995 yillan arasinda Denizlispor Kulibu Halkla iliskiler Koordinatoérliguo, 1995-
1997 yillannda ise Aysan Dekoratif Raf Sistemleri Ltd.Sti.'nde Pazarlama ve Satis MUdur
Yardimciligi gérevlerinde bulundu.

1997 yilinda Denizli'nin ilk, is donyasina yoénelik egitim ve danismanlik sirketi olan Bilgi
Birikim insan Kaynaklan Egitim Merkezi'nin kuruculan arasinda yer aldi ve yéneticiligini
yuruttigu bu merkezde 2009 yilina kadar egitim ve danismanlik hizmetleri verdi.

Nail SENGUN; 1998-2004 yillarinda MUSIAD Denizli Subesi egitim danismanlidi, 2003-2005
yllannda KOSGEB egitmen ve danismaniigi, 2002-2006 yillan arasinda Ege Perydn
Demegi Denetleme Ust Kurulu Uyelidi, 2006-2008 yillannda ise Denizli Ticaret Odasi Meclis
Uyeligi gérevlerinde bulundu.

2009-2012 yillan arasinda ittifak Holding'de EQitim Koordinatérl olarak gérev yapan Nail
Sengin halen kurucusu oldugu NAIL SENGUN AKADEMI catisi altinda;

e Pazarlama ve Rekabet Stratejileri Gelistirme
e YOnetsel ve Kurumsal Gelisim
e Is Goéren Gelisimi
e SUreclerle Yénetim ve ic Kontrol
konulannda egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

Anadolu Universitesi, isletme Fakdltesi Yonetim Organizasyon BAIUmMU mezunu olan Nail
SENGUN bu gine kadar Turkiye'nin bircok iinde vermis oldugu konferanslan ve editim
seminerleri ile 25,000'den fazla kisiye ulasmis ve 100'e yakin isletme, kamu kurumu ve sivil
toplum Kurulusuna egitim ve danismanlik hizmeti vermistir.

Nail SENGUN evli ve bir cocuk babasidrr.



_iC KONTROL FAALIYETLERI iGIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

~ =~ | ic Konfrol'in &zii risktir. Ve bir
kurumun operasyonlanndan

A kaynaklananrisklerin en dogru tespit
edilmesi, yUritilen iglerin adim adim

>/ nasil yiridiigini bilmekten geger.
Bir isin tUm islem adimlanm bilmemek

riskleri gérmeyi engeller.
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_IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI
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Surecleri Tanimlamak

Kurumun Risk Evrenini Tanimlamaktr.

IC KONTROL FAALIYETLERI iCi!'_d )
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

Kontrol Ortaminin olugturuimasinda
onemii faktor olan yetki tanimlamalan i
igin bir is sirecinde hangi kararlann [
verildiginin ve/veya hangi onaylann
alindiginin, bunlann kimin yaphgmn

veya kimin yapmasi gerektiginin
anlasiimasi i¢in siirecin islem
adimlanm ¢ok iyi bilmek gerekir




IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

I e
[ V ‘n

n

°_ & = - \
Ko

Saglikh bir Kontrol Ortamini Olusturmak icin énemli bir bilesen
olan; bélim ve pozisyonlarin gérev tanimlamalarn igin bir isin

islem adimlarinda kimlerin ve hangi bdlimlerin gdrev aldigini
ogrenmek ancak iyi bir sire¢ tanimlama ile mimkin olabilir.

IC KONTROL FAALIYETLERI iCi!'_d )
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

Bolimlerin ve kisllerin
performansini
sonu¢lara odakh ve
etkin bir sekilde
Slgebilmek igin
sireglerin
performansini dogru
tanimlamak ok
Snemlidir.

SURECLERIN TANIMLANMASI

Sure¢ Kavrami




Surec Kavrami

Sireg kelimesi ingilizee “process”
kelimesinin karsilig olarak ortaya
cikmghr.

Process birgok anlaminin yani sira
ingilizcede aralarnnda birlik clan
veya belli bir dizen i¢inde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
veya hareketler dizisi anlaminda
da kullaniimaktadir.

Surec Kavrami

Sireg;

Bir kurumda galisan insanlann
belirli bir sonug elde etmek
icin emek, para, malzeme,
teknoloiji, is bilgisi, iletisim,
dokiiman kaynaklanm
kullanarak gergeklestirdigi bir
biri ile iligkili islemler zinciridir.

Surec Kavrami

ISO Kalite Yonetim Sistemi
yaklagiminda Sireg;

Girdileri gikhlara dénigtiren
birbirleri ile ilgili olan veya
elkilesimde bulunan faaliyetler
dizisi olarak tanimlanmalktadir.




Surec Kavrami

Kamu Kurumlan Agisindan Sireg

idarelerin mevzuatiara ve iist
idarelerce belirflenmis
dizenlemelere vygun olarak
kamvu kaynadi kvllanarak
yurittigl, stratejik planinda
belirlenen noktaya varmaya
yarayan iglemler zinciridir.

Surec Kavrami

Sureg;
En basit anlami belirli girdileri kullanarak belirli
sonuglan ertaya koyan faaliyetler bitinidir.

GIRDILER SUREC CIKTILAR

Surec Kavrami

GIRDILER SUREG CIKTILAR
Tuz Malzemeleri Hazirlama Patates
Patates Ocagi Yakma Kizartmasi
Leytin yag Yemegi Pisirme

Ates




Surec Kavrami

—

GIRDILER SUREG GIKTILAR
Bilgi Egitim Ogretim Egitimli insan
SGgrenci Arastirma Gelistirme Akademik Yayin
Akademisyen Vs, Bulus
Teknoloji Bilgi
Finans Vs.
Vs,

SURECLERIN TANIMLANMASI
Sureclerin
Ortak Ozellikleri
ve

Temel Unsurlan

Sireclerin Ortak Ozellikleri

« Tanimlanabilirlik

« Tekrar Edilebilirlik

» Donusturebilirlik

« Tutarhlik (Yinelenebilirlik)
+  Olcimlenebilirlik

« Musteri Odaklihk ve Katma
Deger Yaratabilirlik

+ Kontrol Edilebilirlik




Surecin Temel Unsurlan

« Girdiler

+ Kaynaklar

* Tedarikgiler

o Cikhlar

* Miisteriler

= Miisteri Gereksinim ve Beklentileri

* Siireg Organizasyonu

= Sireg Fadliyetleri/Aktiviteleri/ Adimlan

* Sireg Performans Olgitleri ve
Performans Olgme Yontemleri

* Sireg Kontrol Kriterleri ve Kontrol
Yontemleri

SURECLERIN TANIMLANMASI

Surec¢ Yonetimi

Fonksiyonel Yonetim Kavramiu...

Hiyerarsi ve is boliimii esasina dayanan
I e— bir yonetim yaklasimidir.
Fonksiyonlar bollimlestirilmistir ve
béliimlerde yapilacak islerin neler
olduguna odaklanilir.
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Fonksiyonel yaklasim hangi
béliimde hangi is yapiliyor
sorusunu cevaplamak i¢in en ideal
yonetimyaklagimidur.,
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Fonksiyonel Yonetim Kavramiu...

‘ GENEL MUDURLUK ‘

‘ MUHASEBE ‘ SATIN ALMA ‘ ‘ FINANS ‘ OPERASYON

Fonksiyonel Yonetim Kavramu...

GENEL MUDURLUK ‘

|
[ | |
MUHASEBE SATIN ALMA * FINANS # OPERASYON ‘

Demirbag Satin Alma
Hizmet Satin Alma
Kiralama

Fonksiyonel yaklasim hangi béliimde hangiisin
yapildigina odaklanr.

Surec¢ Yonetimi Kavramiu...

Streg yonetimi yaklagimi, bir
organizasyonda yiritilen islerin
gergeklestirilirken farkl bélimlerde
de olsa yapilan islemlerinin bir
bitin olarak ele alindig,
dlgimlendigi ve yonetildigi bir
yaklagimdir.




Surec¢ Yonetimi Yaklasimi...

Sureg yonetimi yaklasimi, fonksiyonel
y&netim yaklagimindan farklh clarak hangi
bslimde hangi islerin yapildigina degil,

islerin nerede, ne zaman,
nasil, neden ve kim tarafindan
yapildigina odaklanir.

Fonksiyonel Yonetim Yaklasiminda
Satin Alma...

GENEL MUDURLUK
DEMIRBAS SATIN
ALMA |
SATIN ALMA OPERASYON

‘ MUHASEBE ‘

‘ FINANS

Demirbag Satin Alma
Hizmet Satin Alma
Kiralama

Fonksiyonel Yaklasim Hangi Boliimde Hangi isin Yapildigina
Odaklanir.

Surec Yonetim Yaklasiminda
SATIN ALMA....

DEMIRBAS SATIN ALMA

GENEL MUDURLUK

Talebin Onaylanmasi

‘ MUHASEBE ‘ SATIN ALMA ‘ FINANS OPERASYON
Tekliflerin alinmasi Tedarikcive Demirbas Satin
degerlendirilmesi Sdemenin Yapilmasi Alma Talebinin

Satin Almann
Yapilmas

Yapilmas

Teslim Alma ve
Onaylama

Siireclerle Yonetim Bir isin Nasil
Yapildigina Odaklanir.




Sirec Yonetimi Yaklasiminda 3 Temel ilke...

- Kisi Odakl Olmama ilkesi

» Yonetim Organizasyon
Yapisi ile Uyumluluk ilkesi

« BUtUnlik ilkesi

Sureclerle Yonetim Kavrami...

Sureclerle yonetim;

organizasyonun hedeflerine ulagiimasiigin
yuritilen tim islerin sireg yénetimi
yaklasimiile tarnimlanmasi, yénetilmesi,
dlcimlenmesi ve iyilestirimesi cabalanna
yonelik yonetsel yaklasimdir.

Sireclerle Yonetimin 2 Temel llkesi...

. Qlgimlenmeyen bir sirec
yonefilemez

- Yonetiimeyen bir sey
iyilestirilemez.




Fonksiyonel Yénetimden
Sireclerle Yonetime Evrim Sireci

MEVCUT ASAMA  CESUR ADIM ASAMASI GELISIM ASAMASI

OLGUNLASMA
Dikey, Fonksiyanel Slreclerle Cakigan Fonksiyonlarla Cakigan Yatay, Sireglerle
Yanetim Organizasyonu  Fonksiyonel Yonetim Silreglerle Yanetim Yénetim Organizasyonu
Organizasyonu Organi:asinnu

i

SURECLERIN TANIMLANMASI
Sureglerin
Tanimlanmasi

38

Sureg Turleri...

Her Kurumda 3 Tur Sureg Vardir...

- Temel +
(Birincil/Operasyonel/ls)
Suregler

- Destek Surecleri

- Yonetim Siregleri




Surec Tirleri...

Temel Sirecler
(Birincil/Kritik/Operasyonel/is)

Dogrudan kurulusun “Dis Misterilerinden” gelen talep
Uzerine baslayan ve/veya sekillenen ve Dis Misteriye
“Urin" veya “hizmet” sunulmasini dogrudan saglayan
sireglerdir...

Kurulusun asli islerini gergeklestiren sireclerdir.

Perakende Zinciri Bir irket...

Ticari Uriin Satn Alma

Ana Slreci Lojistik
iy Ana :l:f:l;iﬁa ot
rivate Llabel s a Siire
TEMEL i s

Temin Ana

SURECLER

Yeni Magaza Yahnm Ana Sireci

Bir Uretim igletmesi

TEMEL URUM GERCEKLESTIRME ANA SURECI

SURECLER
e e——




Bir Belediye

5U YOMETIMI ANA sURECI

YESIL ALAN ve SOSYAL TESIS URETIM SORECI

TEMEL

1] {3 W CEVRE ve TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASI ve TEMIZLIGI ANA
sOReci

VATANDAS YARARINA DENETIM ANA SUREC

Bir Universite

METUMNIYET
DERENC] SECME a.ucuemilg ISLEM VE
VE KAYIT ISLEMLERI ST ©ERETIM HiZMETLERI
ANA SORECI ANA SURECT ANA
TEMEL / SURECH

SURECLER

AKADEMIK DEGERLER RETIMI ANA SURECT

Surec Tirleri...

Destek Surecleri

Sirket genelinde kaynaklann optimum kullanimin
saglanmasi amaciyla ortak gah allinda toplanmis
degisik vzmanlik alanlarindan olugur.

(insan Kaynaklan Yénetimi, Finansman Yonetimi, Bilgi
islem Yonetimi)

Basit ifade ile temel sireglerin iyi islemesi igin
tasarlanan sireclerdir.




Perakende Zinciri Bir Sirket..

Uriin Satn Alma

Lojistik . )
Ana Ma gaza da Sahs
Private La Siireci Ana Sire
TEMEL Temin An;
SURECLER
idari ve Teknik Mal ve Hizmetler Ana Sireci
DESTEK

S U REC[ER Finansal Kaynalklann Yanetimi Ana Sireci

insan Kaynaklannin Yanetimi Ana Streci




Bir Uretim isletmesi

TEMEL

SURECLER

DII_ESTEK Finansal Kaynaklann Yanetimi Ana Siveci
SURECLER

Insan Kaynaklannin Yénetimi Ana Streci

Surec Tirleri...

Yonetsel Surecler

Tiim sireglerin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin
planlanmasini, perfformans
gbstergelerinin gézden gegirilmesini
igeren sireglerdir

Perakende Zinciri Bir Sirket...

Denetim ve Konbrol Ana Siiveci

YONETSEL
SUREQLER Stratejik Flanlama Ana Sireci

Lojistik - .
Mafaozoda Sahs
iverte J.‘:\i.!l-lr:-ci Ana Sire
TEMEL i

SUREGLER

idari ve Teknik Mal ve Hizmeller Ana Sireci

DESTEK
SUR ECLER Finansal Kaynaklann Yanetimi Ana Sireci

Insan Kaynaklannin Yanetimi Ana Streci




Bir Universite Deger Uretme
SUreci Nasil Olabilirdi?

YONETSEL
SUREGLER

DEGRENC] SECME VE AKADEMIK
TEMEL L LEMLERI = ' HIZMETLERLAMNA

SUREGLER ANA SIRECH SURECI

AKADEMIK DEGERLER URETIMI ANA SURECI

GGRENCE HIZMETLER] AN SORECT

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ANA STRECI

DESTEK SATIN ALMA ANA SURECI
SURECLER P
VERI YONETIMI ANA SORECT

IDAR] ve TEKMIK ISLEMLER ve HIZMETLER ANA, SUREC

Surec Tirleri...

HARRINGTON SINIFLANDIRMASI

Baz isletmelerde gézlenen siniflandirma ise H. James
Harrington tarafindan yapilan simflandirmadir.

Uretim siirecleri;

dig miigteriye sunulacak Urlinl veya hizmeti fiziksel
olarak ireten siregler,

is siirecleri

kurulusun kaynaklanm kullanarak, kurulusun
amaglanyla ilgili sonuglann alinmasi igin izlenen,
birbiriyle alakali iglemler

SURECLERIN TANIMLANMASI
Sure¢
Hiyerarsisi




Surec¢ Hiyerarsisi...

ANA SURECLER

Cok sayida siregten olugan biyik ve genis kapsamh
sirecglerdir.

Bir organizasyonun ana is gruplanm temsil etmek igin
kullamlir,

Ana Siregler birden fazla birimin katlimi ile isleyen
sureclerdir.

Ana siireclerin hangi siireglerden olusacagina karar
verirken en onemli husus ana isin misteri beklentilerini
gergeklestirirken birlikie yénetilmesi gereken siregleri
dogru tespit etmekdir.

Bir baska ifade ile ANA SURECLER, ana sirecin is
sonuglanm dogrudan etkileyen siiregler, hangi birimde
islefildigine bakilmaksizin bir araya gefirilerek olusturulur.

Urin Gerceklestirme Slreci

Surec¢ Hiyerarsisi...

SURECLER

isletme icinde belirli girdileri belirli
cikhlara donistiiren is ve islemler
veya birden fazla sirecin birlikte
etkilesimli olarak islemesi ile clusan
stre¢lerdir.

Genel olarak isletme ana senuglanini
tek basina degrudan etkilemezler.
Ancak bir ana sirecin igcinde ana
sireci olusturan diger siireglerle
birlikte isledijinde sonuglan
dogrudan etkilemeleri mimkindir.




Uriin Gerceklestirme Sireci

Uriin Test ve
Konirol Stireci

Uretim Planlama

Sireci Urefim Streci

¥eni (riin Tasanm ve Devreye Alma Sirec

Fokefleme
Sireci

Surecg Hiyerarsisi...

ALT SURECLER

Bir SUrecin igcinde
isleyen birden fazla
aktiviteden olusan
sureclerdir.

Uriin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Siireci

Yilik Urelim Mlanlanmn Y apimeasn $

Hafftalik Uretim Planianmn Y apilmas 3

Uretim Planlarnnm Revizyonu Sireci




Surec¢ Hiyerarsisi...

AKTIVITELER /FAALIYETLER / i$ ADIMLARI

Bir sUrecin isleyisini olusturan genellikle bir
bé&liim, bir kisi, bir yaziim veya bir baska
siirec tarafindan yiiriitillen islerdir.

Uriin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Siireci

Yillik Uretim Flanlanmin Y apdmas Streci

SAMS
BOLUMUD

ORETiM
PLAMNLAMA
BOLIMI

Urin Gerceklestirme Slreci

Uretim PlanlamaStreci

Dy
Fardaras
repye.—

iy
B S——eey

Yillik Uretim Planlanmin Y apimas 50

P [
SATS
BOLUMU

ORETIM
FLAMLAMA
L= I0iT]




anaAsUrRec Satin Alma ve Tedarik Yonetim Siireci
SUREC Satin Alma Sireci

ALTSUREG Hammadde Satin Alma Siireci
AKTIVITE Hammadde igin Tekliflerin Toplanmasi

is ADIMI Satin Alma Uzm. Teklif Talep Formunun Doldurulmasi

Surec¢ Hiyerarsisi...

Roberts Sure¢ Hiyerarsisi

Lon Roberts siireg hiyerargisini “siireg seviyesi, alt siireg
seviyesi ve ddev seviyesi, olarak
basamaksallastrmaktadir.

Robets'e gore;

Sureg; bir ya da daha fazla alt siregten olusur ve neyin
hedeflendigini agikiar.

Alt sireg; birden fazla kisi (veya birim)tarafindan yapilan
islerden olusur ve sirecin nasil organize edildigi anlasilir
Odev; bir ki tarafindan yapilir ve islerin nasil yapildigi
aciklanir.

SURECLERIN TANIMLANMASI

Surec¢ Haritasi




Surec Haritasi Nedir?

Sireg Akis Diyagramlan veya Sireg
Modelleri olarak da adlandinlan veya
Siirec haritalar;

bir sireci veya isi olusturan
fadliyet/akiivite veya isin adimlarinin

sirasi ile nasil icra edildigini; sireg icindeki
faaliyetlerin nasil akhdini géstermek ve
anlamak amaciyla gizilen diyagramlardir.

lyi Sirec Haritalarinin Yarar

iyi ¢izilmis bir sire¢ haritasi;

Surecte kimlerin hangi is adimi gergeklestirdiginin
gozlenmesi

Sirecin girdilerinin ve cikhlanmin neler eldugunun
anlasiimasi

Sireg icinde yiritilen faaliyetierin, bunlann birbirleri ile
iliskilerinin ve sirasinin neler oldugunu gézlenmesi

Sirecin hangi noktalannda iyilegtirmeye ihtiyag
duyuldugunu goriilebilmesi

Sirecin risklerinin hangi is adiminda clusabileceginin
tespit edilebilmesi

Sirecin hangi is adiminda kontrol faaliyetlerine ihtiyag
duyvlabilecegdinin anlagilmasi

icin kilavuz niteligindedir

Surec¢ Haritalan Hazirlanmasinda
Takim Calismasi

- SUrecte yer alan pozisyonlardan en birer
kisi ile ¢alisma takiminin olusturulmasi

» Surecte yuritulen is adimlarinin
listelenmesi




Surec¢ Haritalan Hazirlanmasinda
Takim Calismasi

« listelenen is adimlanmin iliskilendirilerek sirecin
haritasinin ¢ikanlmasi

Sirecin hangi girdilerle basladigin ve hangi gikh
ile bittigini belirleyin. (Tipik bir sireg miisteri
talepleriyle baglar ve miisteriye bir ¢ikh Ureterek
sonlamnir.),

Cikhinin olusmasini saglayan faaliyetleri/adimlan
tanimlayin.

Surecin paydaslanm veya faaliyetlerden kimlerin
sorumlu oldugunu tamimlayin,

Adimlann sirasim tanmimlayin,

Her adimdaki girdiler ve tedarikgilerini ve cikhlar
ve teslim yerlerini belirleyin

Sure¢ Haritalarnimin Dogruluk Kontrolu

ister Takim galismasi ile veya ister bireysel gcalisma ile
olsun masa basinda hazirlanan her siire¢ haritasi,
ozellikle detayh ve kritik eylemleri iceren siireclerin
dogrulugu kentrol edilmelidir.

Bu kontrol'iin

= Sirecin paydaslanndan clup siireg haritasinin
hazirlanmasina kahlmayanlarla milakat

= Sirecin isledigi yerde siirecin gézlenmesi

Yénetmeleri ile yapilabilir.

SURECLERIN TANIMLANMASI
Sureg
Modelleme
Sembolleri




Surec Modelleme Sembolleri

BASLAMA ) ( ISLEM SONU

Bu sembol genellikle is akis diyagramlannda kullamimakla
birlikte SWiM LANE (Kulvar) Y&ntemi ile modellemede de
kullanilabilmektedir.

Sembol sirecin baslangici igin kullanilimak istendiginde
sirecin ilk is adimindan 6nce konulur.

Strecin senlandigini ifade etmek igin konuldugunda iseson is
adimindan sonra gizilir

Surec Modelleme Sembolleri

T

Gorigme tale bi migteridenmi geld ?
Rk Analizwe Sigortalama Uzman|
Fisk Analizve Sigortalama Uem.Yard.

¥
Gérigme talep eden miigterinin CRM
karyelt war ma?

Fack Analig ve Sapartalama L an
Fisk Analiz ve Sigorialama U, Yard,

i

Girlsmenin tekrar aranmayacak kaydi Randevunun SATIS TEMSILCISI i5

iile CRM kaydarun yamlmas PLANINA kayd edilmesi

Rigk Analizve Sigortalama Uzman Bisk AMALLZ BOLOMD

Rigk Analiz ve Sigortalama Wam, Yard, Risk Analizwe Sigortalama Uzmam
Risk Arializwe Sigortalama Usm.¥ard.

¥
Pt ri ile piiriigme ye gidilmesi ve
parlgmanin CRM kaydininyapilmas

Risk Anale va Sigortalama Upmans
Rigk Arializ we Sigortalama Uznm. ¥ ard.

'

Midgteriicin Tekhf hazrlanacak mi?

Risk Arialie we Sigartalama Usmding
Risk Analiz wa Sigortalama Uzm, ¥ard,

T




Surec Modelleme Sembolleri

> 2

Deger Zinciri Haritalannda ANA SUREGLERI
Ana Sireg Haritalannda SUREGLERI

sirec Haritalaninda ALT SURECLERi géstermek icin kullanilir.

Bu Semboller

Bir ucu diz digeri acili olan sembol temsil ettigi sirecin
kendisinde énce bir baska siirecin islemesine gerek
olmadan baslayabildigini digeri ise temsil eHtigi siirecin bir

baska sirecin sonlanmasindan sonra bsaladigini ifade
etmektedir

DEGER URETME ZiNCiRi \

PAZARLAMA ve SATIS ANA SORECT

HASAR HIZMETLERI ANA SOREC

YENI SiGORTA UROMLER] GELETIRME ANA SUREC

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ANA SOREC]
MALI £ VE ISLEMLER ANA SORECI
iDAR 1§ VE SLEMLER SORECI
STRATENE PLAMNLAMA ANA SUREC]
IC DEMETIM AMNA SURECI /

STRATENK KARAR ALMA ANA S

|
ILETISIN ANA SUREC)

{
i
- A ™
PAZARLAMA ve SATIS ANA SURECI \
SRC1.1
Police Sabs Sureci \
SRC.12 /
Potansiyel Misteri Aragtirma ve Kayit Sirec /_/'

. s a b
POLICE SATIS SURECI N,
sAElAl Y oLl \‘}:“'—“-:M S sAeLis h, SRCLLE \\.\
tidgeri Midgier gnrts hesingen AN ice Sali Frligelerin
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Surec Modelleme Sembolleri

i$ ADIMI / AKTIVITE / FAALIYET

Bu sembol sireg ve alt siireci
olusturan ve birden fazla is ve
islemin icra edilmesi ile isleyen
faaliyetler bitinii veya aktiviteleri

ifade etmek igin kullanilir.

Sembol bir kiside veya bir b&limde
baslayip biten islerin nasil akhgini
gosteren is akis diyagramlannda ise
kir kisi veya bir makine tarafindan
yapilan isleri ifade etmek igin

kullanilir.

Potansiyel Migter| yetkillsinden
randevu talep edilmesi

RISK ANALIZ BOLUMUD
Risk An. ve Sig.Uzm.
Risk An. ve Sig. Uzm, Yrd,

Potansiyel Milsteri yetkilisinden
randevu talep edilmesi

Risk An. ve Sig.Llzm,
Risk An. va Sig. Uzm. Yrd.

Randevunun SATIS TEMSILCISI i3
PLANINA kaydedilmesi

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard,

Randevunun SATIS TEMSILCISI is
PLANINA kaydedilmesi

RISK ANALIZ BOLOMU
Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Amaliz va Sigortalama Uzm. Yard,
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Tekiif alinacak SIGORTA
SIRKETLERS nies belirtenmesi

Satiy Destek Uzm.

v Y
ORMU ndaky RiK ANALIZ FORMUndtaki RISK ANALIZ FORMAF ndtaki
RTA SIRKETLERT rsiny bilgierin SIGORTA SIRKETLERI'ne bilgilerin SIGORTA SIRKETLERF e
rilmesi mail e lletdmesi telefonda Hetimesi

o
2m.Yard.

Satyy Dested Usm.
Sati; Destek Uzm.Yard.

Satiy Destek Usm.
Satiy Dastek Uzm. Yard.

SIGORTA SIRKETLERI'nden istenan
ek bilgl, beige ve fotofraf var mu?
Satiy Destek Uzm.

Saug Destek Uzm.Yard.
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Surec Modelleme Sembolleri

Tarmmli islem = Tanimlanmis Sireg

Bu sembol siirecin iginde bir is
adimi veya aktivite igin tasarlanmis
bir siire, alt sireg veya is akis
oldugunu ifade etmek icin kullanir

revizyonu MUSTER mrafindan | TeVEEYOR istenecak mit
onaytaenyor mut Satry Destak Urm,
Risk Analiz ve Sigort. Lzm,
Pisk Analiz ve Sigort. Uzm.Yard,
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Satry Devtek Uipm. Yard.
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Surec Modelleme Sembolleri

Karar / Sure¢ Kavsagi

Bu sembol bir onay / uygunluk
degerlendirmesi sonrasinda sirecin
nasil akacagin belirlemek icin
kullanilir.

Baz haritalarda onay/uygunluk
sorusunun sembolin icine
yazilmaktadir.

Bir diger uygulama ise yapilacak
onay/uygunluk degerlemesi bu
sembolden énce cizilen ig
adimi/aktivite de belirtmekdir.
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Surec Modelleme Sembolleri

Kontrol

Bu sembol bir is adiminda
tanimlanmis bir risk igin bir kontrol
faaliyeti iceren is adimin géstermek
icin kullamlir.

Surec Modelleme Sembolleri

Y azi beliflenmis
HAYIR | standartiara uygun
olarak yazilmig mi?
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Surec Modelleme Sembolleri
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Surec Modelleme Sembolleri

Veya / Sirec Kavsad

Bu sembol bir siirecin degisen kosgul
veya sartlara gore farkh akacag
kavsaklan beliftmelk igin kullanihr.

Olusan durum

Aise Xisadimina

Bise Yisadimina

Cise Iisadimina devam edilerek
sireg yuritilecelkdir.

Burada bir karar s6z konusu degildir.
Secilen yol siirecteki girdi, faaliyet, bilgi
vb. hususlann degisikligine gore
belirlenmektedir.

Baz siireg haritalannda bu
sembollerden birisi kvllanimadan da bu
islem yapilabilmektedir.

SIGORATA §IRKETUERIMIN EKRANI ALK SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI KAPALI ve MAILLER] YOK

SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI KAPALI

t
nidaki bilgilerin SIGORTA RIK ANALIZ FORMLUndaki bigilerin SIGORTA RiSK ANALIT FORMLndaki bilgilerin SIG
larina girilmes SIRKETLERIe mail e Betimesi SIRKETLERI'ne relefonta etilmesi
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Satig Destek Uzm Satig Destek Uim

Satig Desbek Uzm Fard. Sati§ Destek Uam Yard.

SIGORTA firlostinin Berans Kapal) e
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Samg Destek Uam,
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Surec Modelleme Sembolleri

VE (B&linme) / Siirec Kavsadi

Bu sembol bir siirecin bir is adimindan
sonra ayn zamanda birden fazla is
adimimin yiritilecegi durumlarda
kullamlr.

VEYA semboliinden farkh clarak bu
boéliinme her hangi bir sarta bagh
degildir.

Baz siireg haritalannda bu
sembollerden birisi kvllanimadan da bu
islem yapilabilmektedir.
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Surec Modelleme Sembolleri

Sayfa ici Baglayic

Bu sembol gok byl ve karmasik siireg
haritalannda bir akis ¢izgisi ile
birlestirilmesi zor olan ve ayn sayfada
bulunan iki is adiminin birlegtirilmesi icin
kullamlr.

Bir is adimindan yapilan ¢ikisin ucundaki
bu sembol icinde gérdiiginiz rakam
veya harfi oldugu ve bir is adimina giris
yapan semboliinden sonra gelen is
adimina gecgilecek anlamina gelir.

h 4 h 4

Migteriden tekrar randevu Migteri ile yapidan gorigmr
istenecek mi? taribi bilgisi Se kadediime:
e—’ Risk Anahz ve Sigoralama Uzmans Risk Analiz ve Sigortatana
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm. Yard. Risk Analiz ve Sigortalama
 tarind agmenen tekrar yacak kayds R SATIS TEMSH

e CRM kaydenin yapidmas PLANINA krydedilmesi
. fusk Analiz ve Sigortalama Uzmam Risk Analiz ve Sigortatama
wd. Risk Analiz ve Sigortalama Uzm. Yard. Risk Analiz ve Sigortatana
Migteri ile gorigmeye pid
gorlgmenin CRM kaydinen

Risk Anaiz ve Sigortatsma
Risk Ansfiz ve Sigortatama

Migteri igin Tekdd haznrlan

Risk Analiz ve Sigortakarma
Risk Anstiz ve Sigortalama

—
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Surec Modelleme Sembolleri

Sayfa Disi Baglayici

Bu sembol gok biiyiik ve birden fazla
sayfaya yayilmis siireg haritalannda bir
faaliyetten sonraki is adiminin baska bir
sayfada olan is adimi ile devam
edecegdi durumlarda kullanilir.

Bu simgenin Sayfa ici baglayici olarak
kullanildigi haritalamalar oclabilmektedir.




Surec Modelleme Sembolleri

Akis Yoni Simgesi

—_— is adimlanmin ardigik olarak nasil
akacagin anlatabilmek igin is adimlan
veya akfiviteleri birlestirme icin kullambr.

Surec Modelleme Sembolleri

Belge / Belgeler

Genellikle girdi - ¢ikh iliskisi haritada
kullanilan bu semboller siirece girdi
veya kaynak olan belgeler ile siiregten
cikan belge ve belgeleri sembolize
eder.

Baz haritalarda is adimlan arasinda
gerceklesen belge transferlerini de
gostermek kvllanidabilmekiedir

SURECLERiN TANIMLANMASI
Sureg
Haritalama
Yontemleri




Surec Modelleme Yontemleri

Deder Zinciri Haritalan

Deger Zinciri Haritalan birden fazla birbiri ile iliskili veya
iliskili olmayan alt siireglerin birlikte isleyisi ile yiritilen

biiyiik siirecleri haritalandirmak icin kullanilan bir
haritalama y&ntemidir.

Genellikle bir organizasyonda yiiriitiilen ana siregleri
tammlamalk igin kullanilr.

Bu haritalama yénteminin sik kullamldigi bir diger yer ise
tammlanmis Ana Siireglerin haritalannin ¢ikanimasidir

Ancak Ana Siireg olmamasina ragmen birgok alt siireci
olan bir siirecin modellenmesinde de Deger Zinciri
Haritasi kullanilabilmektedir.
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Surec Modelleme Yontemleri

Kulvar (Swim Lane)SUrec Haritalan

Cok sik kullamlan bu haritalama y&ntemi alt siireglere
béliinemeyen ve birden fazla bolim veya pozisyonun
kathmi ile yiritilen siireclerin hangi faaliyet/aktivitelerden
olustugunu haritalandirma da kullanilir.

Ozellikle sirecin organizasyon yapisiile Srtiistirilmesi
istendiginde kullanilan bv haritalama yénteminde

- Eger organizasyon siireclerle yénetime gecisin
“Fonksiyonlarla Gakisan Sirecler” veya “Sireclere cakisan
fonksiyonlar” asamalanndan birisinde ise sire¢c bolimlerle,

- Eger organizasyon Sireclerle Yénetimde olgunlasmis bir
seviyede ise bir baska ifade ile ileri dizey sirec yonetimi
uygulamalar gelismis ise slire¢ pozisyonlarla iliskilendirilir.
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Surec Modelleme Yontemleri

is Akis Diyagramlan

is akis diyagramlan bir siirecin birden fazla akfivitesi var ise
aktivitenin, birden fazla akfivitesi yolk ise siirecin kendisinin
hangi is adimlanndan olustugunu gérmeye yarayan detayh
haritalardir.

PROBLEM COZME ALGORITMASI
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